THE DOLDER GRAND

6. Februar 2025 | 1

Medienmitteilung

Das Dolder Grand und Dolder Sports Top Employer
2025 in der Schweiz

Das Dolder Grand und Dolder Sports wurde vom Top Employers Institute
ausgezeichnet. Wissenswertes zu dieser Auszeichnung erfahren Sie aus erster Hand
von lldiké Gliick, Head of Human Resources Development, und Inga Czinke, Head of
Human Resources Relations der Dolder Hotel AG.

Was ist das Top-Employer-Siegel?

Das Gutesiegel «Top Employer» wird vom Top Employers Institute verliehen, das in 122 Landern
vertreten ist. Die Community der Top Employer z&hlt 2'5600 ausgezeichnete Unternehmen aus
unterschiedlichen Branchen. Jahrlich bewertet das Institut Unternehmen in sechs HR-Bereichen zu 20
Themen mit dem Ziel, HR-Prozesse in Organisationen zu priifen und Standards fur exzellente HR-
Praktiken zu setzen.

Aus Unternehmenssicht liegt der Mehrwert der Zertifizierung darin, die eigenen HR-Praktiken zu
verbessern und sich als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren. Zudem ermdglicht sie den Vergleich
mit Branchenstandards.
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Warum haben sich das Dolder Grand und Dolder Sports unter der Vielzahl von
Arbeitgebergiitesiegeln fiir die «Top Employer»-Zertifizierung entschieden?

Das Dolder Grand und Dolder Sports waren auf der Suche nach einem unabhéangigen Partner, der die
HR-Schlisselbereiche nach internationalen Standards durchleuchtet und bewertet. Die fundierte
Rickmeldung unterstitzt beide Betriebe dabei, kontinuierlich ein nachhaltiges und motivierendes
Umfeld fur ihre Mitarbeitenden zu schaffen.

Wie ist das Vorgehen beim Evaluationsprozess, und was wird bei der Bewertung beriicksichtigt?

Die Evaluation ist ein strukturierter Prozess, bei dem:

. die Unternehmen einen umfangreichen HR-Best-Practices-Fragebogen ausfiillen, der sechs
Hauptbereiche und 20 Themen der Personalarbeit abdeckt.

. Auditoren des Instituts die Antworten anschliessend analysieren und in einem mehrstufigen
Evaluierungsprozess uberprifen.

. das Unternehmen nach erfolgreicher Priifung als Top Employer ausgezeichnet wird.

Wie schneiden das Dolder Grand und Dolder Sports im Vergleich ab?

Die Ergebnisse liegen tiber dem Branchenbenchmark, was zeigt, dass die Betriebe in Bezug auf
zeitgemésse Arbeitsbedingungen und zukunftsféhige Konzepte konkurrenzféhig sind.

Besonders positiv wurde unser Onboarding-Prozess hervorgehoben. Dabei heben wir uns mit den
Einflihrungstagen (EFU), dem «Buddy-Programm>» und dem EFU-Refresher — einem
Auffrischungsmodul, bei dem die Mitarbeitenden ihr Wissen aus der Einfiihrung konsolidieren — von
anderen Unternehmen deutlich ab. Auch das Engagement in den Bereichen Karriereentwicklung,
Weiterbildung und Mitarbeitendenintegration wurde lobend erwéhnt.
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Wie viele Mitarbeitende beschéftigen die ausgezeichneten Betriebe?
Das Dolder Grand und Dolder Sports zahlen GUber 570 Beschéftigte aus rund 65 Landern.

Welche Bedeutung hat die Auszeichnung fiir das Dolder Grand und Dolder Sports?

Die Ehrung ist eine besondere Anerkennung fiir alle Beschéaftigten, die taglich mit Leidenschaft,
Verantwortung und Wertschétzung zum Erfolg beitragen und unvergessliche Momente fir Géste,
Mitarbeitende und Partner*innen schaffen. Sie sind es, die mit ihrem taglichen Einsatz den Erfolg des
Unternehmens ausmachen.

Diese Auszeichnung zeigt, dass die Unternehmen attraktiv fiir Mitarbeitende bleiben, und ist ein Hinweis
darauf, dass die Bemiihungen, ein attraktives Arbeitsumfeld zu schaffen, kontinuierlich sind und in die
richtige Richtung gehen.

Fuar Bewerber*innen dient sie als Orientierungshilfe und kann die Entscheidung fiir ein Unternehmen
positiv beeinflussen.

Zudem gibt sie wichtige Impulse, um die HR-Praktiken und die Unternehmenskultur stetig zu
verbessern.

Was sagt die Leitung des HR-Bereichs zur Auszeichnung?

Fur lldiké Gluck, Head of Human Resources Development, ist die Zertifizierung ein Kompass, der die
Position der Unternehmen als Arbeitgebermarken zeigt — weit mehr als ein momentanes
Stimmungsbarometer.

Gluck betont, dass Prozesse und Strukturen wichtig sind. Sie sind aber nur ein Teil erfolgreicher HR-
Arbeit. Entscheidend ist, wie die Prozesse tatséchlich gelebt und belebt werden.

Gemeinsam mit Inga Czinke, Head of Human Resources Relations, sieht sie den Schliissel der HR-Arbeit
darin, ein positives und unterstiitzendes Arbeitsumfeld zu schaffen — eine Arbeitsatmosphére, in der
Beschéftigte gerne ihre Ideen und Vorschldge einbringen, die Raum fiir individuelle Persénlichkeiten
gibt und in der Wertschatzung das Engagement widerspiegelt.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist das Schaffen ausgewogener Teams, in denen Teamgeist, gegenseitige
Unterstlutzung und Stabilitdt gedeihen — besonders in herausfordernden Zeiten.
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Motivation der Beschéftigten ist ein Schliisselfaktor fir den Unternehmenserfolg. Wie schaffen die
Betriebe es, ihre Mitarbeitenden zu motivieren und gezielt auf hohe Gasteanforderungen
vorzubereiten?

Wir erreichen dies durch drei Hauptaspekte:

Stabilitdt und Besténdigkeit:

Wir legen Wert auf Stabilitdt und Bestandigkeit — nicht nur fiir unsere Géste, sondern auch fir
unsere Mitarbeitenden. Die Verbindung von Tradition und Innovation macht beide Betriebe zu
einem renommierten Ort, der flr qualifizierte Arbeitskrafte besonders attraktiv ist.

Vielfalt an Aufgaben:

Von der hauseigenen Floristik bis hin zur Patisserie — wir bieten eine grosse Vielfalt an
spezialisierten Aufgaben in verschiedenen Abteilungen. Das macht uns zu einem idealen Ort, an
dem Beschiéftigte ihre Talente entwickeln oder auch neu entdecken kénnen.

Positives und unterstitzendes Arbeitsumfeld:

Ein positives und unterstiutzendes Arbeitsumfeld zu schaffen, ist ein Schlusselfaktor fiir
motiviertes Arbeiten. Auch das Zusammenstellen ausgewogener Teams ist entscheidend. In
den Dolder-Abteilungen herrscht ein gutes Klima — man findet Unterstiitzung und Halt.

Ihre Beschéftigten nehmen regelméssig an Berufswettbewerben teil und gewinnen Auszeichnungen.
Welchen Stellenwert hat dies fiir die Karriereentwicklung?

Berufswettbewerbe spielen eine wichtige Rolle bei der Férderung der nédchsten Generation von
Fachkraften. Die Teilnehmenden haben die Mdglichkeit, ihr Kénnen unter Beweis zu stellen und ihr
Fachwissen auf ein neues Level zu bringen.
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Im Dolder Grand nehmen die Lernenden und Mitarbeitenden jéhrlich an etwa drei bis vier
Wettbewerben teil. Im Jahr 2024 beispielsweise:

. Gusto Kochmeisterschaft — Schweizer Meisterschaft fiir Kochlernende (1. Platz belegt).

J Marmite Youngster Wettbewerb — renommierter Wettbewerb fir junge Gastronomietalente in
den Kategorien Kiiche, Patisserie, Service und Sommeliére (2. Platz belegt).

J AICR Best Receptionist — Wettbewerb fiir Rezeptionist*innen, bei dem die erstplatzierte Person

die Schweiz auf internationaler Ebene vertritt (Teilnahme).

Berufswettbewerbe sind zudem wichtige Motivatoren fiir junge Talente und Turéffner fur grosse
Karrieren in der Hotellerie und Gastronomie.

Welche Vorteile bringt die Top-Employer-Auszeichnung dem Dolder Grand und Dolder Sports?
Die Auszeichnung stérkt die Arbeitgebermarke beider Betriebe, hilft bei der Anziehung und Bindung von
Talenten und bietet wertvolle Einblicke zur kontinuierlichen Verbesserung der HR-Strategien.

Uber The Dolder Grand

Das 1899 eroffnete Dolder Grand verfiigt liber 175 luxuriése Zimmer und Suiten. Hoch Gber Ziirich auf dem Adlisberg
thronend, bietet das City Resort eine Aussicht liber das pulsierende Stadtleben, den Zirichsee und die Schweizer Alpen.
Das legendare Hotel blickt auf eine aussergewohnliche Geschichte mit illustren Gésten zuriick und hat sich heute als
Destination fir Kulinarik, Kunst und Wellness etabliert. Der imposante, schlosséhnliche Bau tragt die Handschrift des
angesehenen Architekten Lord Norman Foster. Mit seinen fiinf permanenten Restaurants hélt das Fiinfsterne-Superior-
Hotel ein spannendes Gastronomiekonzept bereit: The Restaurant (zwei Michelin-Sterne und 19 Gault-Millau-Punkte),
Mikuriya (16 Gault-Millau-Punkte), Restaurant Saltz (15 Gault-Millau-Punkte), das vegan-vegetarische Gartenrestaurant
blooms (15 Gault-Millau-Punkte) und ein Restaurant, mit wechselnden Food-Konzepten. Die Canvas Bar & Lounge ergénzt
das kulinarische Angebot, das dem Dolder Grand den Titel «Hotel des Jahres 2024» von Gault-Millau eingebracht hat. Der
Spa-Bereich bietet auf rund 4’000 Quadratmetern pure Erholung. Bekannt ist auch die umfangreiche Kunstsammlung des
Hauses, die aus Gber 100 Werken von weltbekannten Kiinstlerinnen und Kiinstlern besteht, darunter Salvador Dali und
Takashi Murakami. Das Dolder Grand ist Mitglied der Leading Hotels of the World, der Swiss Deluxe Hotels und der
Responsible Hotels of Switzerland.

Besuchen Sie fir Bilder und allgemeine Informationen unsere Medienseite.

Ansprechpartner*innen fiir Interviewanfragen und weitere Informationen:

The Dolder Grand A Manual

Joachim Schweier Emanuel Sirch

Senior Marketing & Communications Manager Inhaber

Tel +41 44 456 60 00 Tel +49 151 19664338

pr@dolderhotelag.com sirch@a-manual.com
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